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Senioriasiakkuudet 2018 -skenaario: Organisaatioiden
strategiset valinnat ja asemointi senioriasiakkuuksissa
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Tyopaja: Tiekartta onnistuneisiin senioriasiakkuuksiin
Haemme yhdessa vastauksia seniorimarkkinoinnin ja
asiakaspalvelun mahdollisuuksiin.
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ONNISTUNUT SENIORIASIAKKUUS

Tutkimus senioriasiakkuuksien kehittamisesta 2014
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“Kohta on muodikasta digata senioreita
— ja tehda senioreista digattavia”



SISALLYSLUETTELO
Raportin nakokulmat, rajaus ja metodi

Senioriskenaario: ulkoinen analyysi
Senioreiden markkinat
Senioreiden ryhmittely

Senioripalveluiden kehittajat:

nykytila, kriittiset kehitystekijat ja skenaariot
Millaiset organisaatiot kehittavat palveluja ja
ratkaisuja senioreille

Senioripalvelut tanaan ja huomenna
Lapimurtoratkaisuihin liittyvia caseja
Todennakoiset lapimurtoratkaisut

Skenaariot uusista ratkaisuista ja strategiset valinnat
Uudet ratkaisut:
1) senioriasiakkuuksien suunnitteluun
2) palvelumuotoiluun
Synteesi: Strategisista valinnoista oman
liiketoiminnan asemointiin
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Lainaus, kopiointiilman lupaa kielletty.




Strategiset valinnat:
Onko asiakkaan senioriteetti relevantti liiketoiminnan suunnittelun/erilaistamisen lahtokohta?
Kaksi nakokulmaa

Nakokulma 2
Seniorilahtoisyys on tarkeaa, johtaa uuteen
ajatteluun liiketoiminnan suunnittelussa

Nakokulma 1
Seniorinakokulma ei ole relevantti

“Jos suunnittelisimme palveluja, asiakkuuksia ja
liiketoimintamalleja senioreiden ehdoilla,
palvelisimme KAIKKIA asiakkaita paremmin”.

Eldmme aikaa, jolloin sujuvuudesta,
vaivattomuudesta, selkeydestd ja
yksinkertaisuudesta on tulossa johtava
toimintatapa asiakasmassojen voittamiseksi.
Tuotteiden, palvelujen ja kdyttéliittymien
yksinkertaisuudesta hydtyvdt useimmat asiakkaat.
Kun “simplicity” -ajattelu- ja toimintamalli yleistyy
tuotekehityksessd, palvelee se erityisesti
senioriasiakkuuksia.

”Seniorit eivit tarvitse omanlaisia palveluja.

He omaksuvat uusia palveluja, digitaalisen
ympdiriston siind, missd muutkin kansalaiset.
Ihmisen ikd ei ole peruste ldhted erilaistamaan
palveluita tai asiakkuuden hoitoa”.




Kohden tyopajaa:

1. Syvemmalle strategisiin
valintoihin

2. Caset: rimakauhvua ja
rakkautta
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Senioriskenaariosta seuraavat STRATEGISET VALINNAT

Organisaatioiden strategiset kysymykset ja valinnat

SEGMENTOINTI Tarvitaanko senioriasiakkuuksiin omaa segmentointikonseptia?

TUOTE-
[PALVELUKEHITYS

Mitka metodit sopivat senioripalveluiden muotoiluun?

ELINKAARI Asiakkuus: Kuinka haurastuvat seniorit saadaan pidettya asiakkaina?

Tuleeko offline-palveluresursseja ylldpitaa senioriasiakkaita varten?

BN AR Kuinka seniorit motivoidaan uvusiin verkkoymparistoihin?

ASIAKASPALVELU

Kuinka senioripalveleminen toteutetaan kustannustehokkaasti?

Milla metodeilla senioreiden tarpeita analysoidaan? ‘

Kuinka kehitetdan osaamista senioriasiakkaista?

ANALYTIIKKA

OSAAMINEN

TAVOITTAMINEN Kuinka seniorit asiakkaina tavoitetaan tehokkaimmin?

SISALTO Millaisella viestinnalld senioreilta saadaan huomiota?




Strategiset valinnat,
Avainsanoja

Simplicity
RFM-analytiikka
Etnografia
Yhteismarkkinointi

Lasnaolo

n>

cu

NEWBORN AREAD

COMMUNICATIONS




Caseja:
Hyvinvointi,
matkailu ja
aktiivinen arki
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Sukupolvikokemus

PAIVAN LEHTI HSILTA NAKOISLEHDET ~ AIKAKAUSLEHDET MAINOKSET  ARKISTO
PAIVAN LEHTI - .
24.9.2015 Kulttuuri

1 Edellinen Seuraava }

LYHYESTI

Bay City Rollers on palaamassa
esiintymislavoille

Helsingin Sanomat
1g70-luvun suosittu popyhtye Bay City Rollers tekee paluun, kertoo The Guardian.
Yhtyeen alkuperidiset jisenet Les McKeown, Alan Longmuir ja Stuart Wood
ilmoittivat jarjestdvansd konsertin Glasgow'ssa 20. joulukuuta.
Skottiyhtyeen tunnusmerkking olivat skottirnudut ja kepeat poprallit, kuten Bye Bye
n Baby ja Shang-a-Lang. Aikansa teinityttGjen rakastama vhtye myi yli sata miljoonaa

levyi.

Aiheet

1 Edellinen Seuraava }

Kommentoinnin ohjeet

Kirjoita kommentti n

Kommentit (0)

PAIVAN LEHTI HSILTA NAKOISLEHDET ~ AIKAKAUSLEHDET MAINOKSET ARKISTO

PVSUST Kulttuuri

¢ Edellinen Seuraava }

LYHYESTI

Richard Claydermanin konsertti
peruuntui

Helsingin Sanomat

Pianistisuosikki Richard Claydermanin ensi vitkon lanantaille suunniteltu
konsertti on pernutettu. Claydermanin oli tarkoitus soittaa Lahden Sibeliustalossa 3.
lokakuuta. Ohjelmassa olisi ollut romanttisen pianomusiikin lahettilain
ikisuosilkeja, kuten Ballade pour Adeline seki sivellyksiid Claydermanin uudelta

Romantique-levylta.
n Peruuntumisen syyni on huonest{ sujunut lipunmyynti.

Aiheet

¢ Edellinen Seuraava }

Kommentoinnin ohjeet

Kirjoita kommentti n

Kommentit (0)

YouTube: Yli 25 miljoonaa kuulijaa




enior’s Thursdays
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Being a senior just
got 1U% sweeter.

DAWSON

DENTAL CENTRES"®

*Senior’s Thursdays are available in our Guelph, Kitchener, Waterloo and Cambridge
locations for patients 65 and older. Specialty services are excluded from this offer.

Hyvinvointi

Alennus



Muoti ja kauneus » Lapset » Kotlija sisustus »

JOKA KUUKAUDEN 1.TIISTAI
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TANAAN!

Hei,

Tervetuloa hyddyntamaan Senioripdivan etu tavarataloihimme tandan tiistaina
1.9.!

Arki
Alennus
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mee¥doc

e MeeDoc yhdistaa
: potilaat ja laakarit
helppokayttoisella

sovelluksella.

MeeDoc potilaille

uollon ammattilaiseits: 1a3karimme

ne ja psykiatrimme ovat valmiina auttamasan

Hyvinvointi -

Digisovellus, netti
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wrinkled?
wonderful?

Will society ever accept ‘old’ can be beautiful? Join the beauty debate.

Hyvinvointi, arki
Mainoskampanja
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Sharing Nature ~ Enriching Lives Since 1979
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Soita ja varaa [J 09 4259 9822 Q

MATKAT - MATKAKOHTEET OHJEET - OTA YHTEYTTA

R

T
N3e maailma omin silmin

S Tiibetin kiertomatka - Meaiims on taynn upsita paikkojs
Moneen niista Mandala

Halkl maallman katon Travelin matkojen kautta H;uaﬁnme

Matkaamme pitkin maailman korkeinta junarataa Tiibetin tehda matkauneimistasi totta
paakaupunkiin Lhasaan.

Valitze ajankohta

v v

Valitse matkakohde

Matkat
Nettisivut

Varmat lahdot - Parhaat hinnat - Tutustu ja vertaa
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CHANGE PARK

Grand Canyon
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Matkat http://naturevalleytrailview.com/
virtuaalivideot



Sequoia
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Asunto Oy Helsingin
Kotisatama

o NNs

Arielinkatu 8, 00540 Helsinki
HITAS

MYYNNISSA

Yieistiedot Huoneistot Sijainti

Arki
Nettisivut

Kiinnostaako yhteisdllinen senioriasuminen?

Asunto Oy Helsingin Kotisatama on vapaarahoitteinen Hitas-omistusasuntokohde senioreille,

Yhtio sijaitsee Kalasatamassa Sornaistenniemelld hyy

palveluiden aarella. Katisatama-yhteisdssa on viela vap
a Talo ei ole palvelutalo, vaan yhteisdllinen

asunnonostajan on oltava vahintaan 48-vuotias, T

senioritalo, jossa laitetaan ruokaa ja siistitdan yhteistilat yhdessa. Asunnon ostajan tulee
a

sitoutua senicritalon toimintaperiaatteisiin.

Kotisatamaan tulee

http://aktiivisetseniorit-fi.directo.fi/kotisatama/ http://www.att.hel.fi/fi/lomistusasunnot/asunto-oy-helsingin-kotisatama



UUTISET

Esperirakentaa 240 miljoonalla uusia
hoivataloja

Suunnitteilla on kvnmumenid hoivataloja eri puolille Suomea vanhulsille ja
eritvis £
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ndinen asuminen ja runzaat palvelut”,

Aarnio-Tsohanni za

a kunnan pa

an tuotetiua pa

felzingin Kipylddn valmistuvaszza

Ezperin omistavat suomalainen pddon ittaja Capman, elikevakuutuzyhtic
Etera ja yhtidn t

Aiheet




O SAGA CARE
- 3 Palvelutalo ito Pa 3 -inoita Hae asunte

Saga senioriasunnot

asunnot Helsinki
Pa talo Helapuisto
Palvelutalo Kapylinna

lutalo Munkkiniemi

lutalo

0

veluita ja turva

o W
o

9 W

mén kodinomaisess:

o i
@
o
o
g
=1

o

mme Senior-

© B

o
)

aratkaisu, nykyaikainen keittio, e
koot vaintelevat talosta rippuen 33,5 — 87m? valila.
Talojen yhteistiloihin on panostettu. Valoa ja vehreytta kaikkiin vuodenaikoihin tuovat mm.
talvipuutarhat, ja aren lastus kifastot, ravintolat ja saunaosastot sisé- ja
ulkoaltaineen. Viihtyisat pihat, hyvat ulkoilumahdoliisuudet, slueiden palvelut ja
kenneyhteydet taydentavat kokonaisuuden
n henkildkunts on kaytettav
koimasta voit valita omiin tarpe:

Arki

Netti + video https://www.youtube.com/watch?t=4&v=hMGf6 OPTwxQ




Arki

Nettisivut

Senioritalo Sandels

Asuminen Sandelsissa

Kuntokeidas Sandels

Seniori-ATK

Cafe Sandels

Kalliolan kansalaisopisto

Yhdessa mukana -projekti

Tilavuokraus

Yhteystiedot

SENIORITALO SANDELS s
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Tervetuloa Senioritalo Sandelsiin!

Sandelsissa on tarjolla
monipuolisia liikunta-, kurssi- ja
oppimismahdollisuuksia.

kahville tai lounaalle. Aulatilan
olohuone toimii mukavana
oleskelu- ja tapaamispaikkana.

Sandelsin palvelujen kayttajiksi
ovat tervetulleita kaikki.
Erityisesti seniori-ikaisille
suunnattuja palveluja ovat
kuntosali-, allasjumppa-, ym. liikuntaryhmat seka tietotekniikan
vertaisohjaukset .

Tule mukaan tietotekniikan kiehtovaan maailmaan. Atk-
tuutorimme opastavat sinua ilmaiseksi. Etenkin torstaisin klo
10-12 on tilaa uusille halukkaille.

» LUE LISAA TOIMINNASTAMME

Toolossa sijaitsevassa Senioritalo

Viihtyisaan kahvilaan voi poiketa

elsinki infq

Ajankohtaista

Avoimet ovet Kuntokeidas
Sandelsissa

Avoimet ovet Kuntokeidas
Sandelsissa 9.10.2015 klo 12-15
» LUE UUTINEN

Uusi alku -
eldmantaparemontti yli 55-
vuotiaille.

Uusi alku - elamantaparemontti
yli 55-vuotiaille!

» LUEUUTINEN

Kalliolan kansalaisopiston
syksyn ohjelma

Kalliolan kansalaisopiston
syksyn 2015 ohjelma on
julkaistu

» LUE UUTINEN

http://www.seniorisandels.fi/senioritalo+sandels/




